PAGE  
2

Информация

Об итогах работы с письменными и устными обращениями 
граждан в Администрации Мантуровского сельсовета Мантуровского района 
за 2018 год

Один из важнейших участков деятельности администрации Мантуровского сельсовета –это работа  с обращения граждан , с письмами  граждан , личного приема населения , устными обращениями. Приемы граждан осуществляются должностными лицами.
Работа с устными и письменными обращениями граждан в администрации района строится в соответствии с Федеральным Законом  от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Уставом муниципального образования «Мантуровский сельсовет» Мантуровского района Курской области.
За 12 месяцев 2018 года в Администрацию Мантуровского сельсовета поступило – 14 обращений граждан (2017 г. – 15), что 1 обращений больше, чем в предыдущем году 
В 2018  году основными вопросами в обращениях граждан были:

- вопросы перевода нежилого помещения– 1 

- вопросы сноса аварийного дома – 1
– вопросы ремонта и строительства дорог -1 
          - вопросы водоснабжения-  5
          - вопросы уличного освещения- 2
- вопросы земельного законодательства- 1

-другие вопросы – 3.

В соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращения граждан рассматривались в установленные законом сроки, принимались конкретные меры, давались разъяснения гражданам. Главой сельсовета, в соответствии с Федеральным Законом от 6 октября 2003 года №131- ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»  в пределах своих полномочий в течение 2018 года рассматривали обращения  граждан и принимались меры. По итогам рассмотрения отдельных обращений граждан принимались  правовые акты , также было выделена материальная  помощь гражданам, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и в связи с пожарами. 
             Учитывая просьбы граждан на территории Мантуровского сельсовета проводилась работа по улучшению водоснабжения населения, заменялись глубинные насосы водонапорных  башен. 
           Работа с обращениями граждан совершенствуется, прежде всего в части организации обратной связи с жителями..

   В 2019 году администрация Мантуровского сельсовета будет  продолжать работу  по организации  личных приемов граждан, согласно утвержденных графиков. Строго соблюдать сроки рассмотрения обращений граждан, в соответствии с законодательством.
