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Информация

Об итогах работы с письменными и устными обращениями 
граждан в Администрации Мантуровского сельсовета Мантуровского района 
за 3 квартал 2020 год

Один из важнейших участков деятельности администрации Мантуровского сельсовета –это работа  с обращения граждан , с письмами  граждан , личного приема населения , устными обращениями. Приемы граждан осуществляются должностными лицами.
Работа с устными и письменными обращениями граждан в администрации района строится в соответствии с Федеральным Законом  от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Уставом муниципального образования «Мантуровский сельсовет» Мантуровского района Курской области.
За 3 квартал 2020года в Администрацию Мантуровского сельсовета поступило – 3 обращений граждан из них: на личном приеме устных 1, поступивших с сайта 1, по телефону 0, обращение было перенаправлено 1.

  Вопросы в обращениях граждан были:

- вопросы благоустройства, – 0
          - вопросы спорные ситуаций с соседями-  
          - вопросы уличного освещения- 0
- вопросы земельного законодательства- 0
-другие вопросы – 2
- перебои в водоснабжении  - 1
По итогам рассмотрения отдельных обращений граждан также было проведено информирование граждан в отдельных вопросах законодательства РФ.
           Работа с обращениями граждан совершенствуется, прежде всего в части организации обратной связи с жителями..

